GUIDE D'UTILISATION DU SERVICE DE
DEMANDE DE CLASSEMENT

AUBERGE COLLECTIVE

Atout France

Agence de développement
touristique de la France




LA DEMARCHE DE CLASSEMENT EN LIGNE

Le menu ci-dessous est cliquable. Cliquez sur le nom du titre pour vous rendre automatiquement a la page correspondante

La connexion & votre compte utilisateur

* Lo création d'un compte utilisateur

e L'interface utilisateur

* Lenregistrement d'un nouvel établissement

o Initier une demande de classement

e La validation du certificat de visite

e |'envoi de la demande de classement & Atout France

* Lo décision de classement et la publication

. Contact

Agence de développement
touristique de la France



VOUS DISPOSIEZ DEJA D’'UN COMPTE UTILISATEUR SUR WWW.CLASSEMENT.ATOUT-FRANCE.FR

AVANT LE 1ER JUILLET 2019 .

Connexion

['ﬁ\ Rechercher un établissement classé Tout savoir sur le classement Les organismes de contréle

PREMIERE ETAPE :

Pour vous connecter et

accéder a votre espace Classement des

- hébergements touristiques
personnel , cliquez sur ‘ | & qUCS e

l"'onglet « Connexion »
en haut & droite de la

page d'accueil.

DES ETABLISSEMENTS CLASSES, DES PROFESSIONNELS ENGAGES

Agence de développement
touristique de la France



connexion

Veuillez saisir votre identifiant et votre mot de passe

Adresse email

gerant.hotel@test.com

Mot de passe

CONTINUER

[[] Se souvenir de moi

*Champs obligatoires

mot de passe oublié

DEUXIEME ETAPE : CONNECTEZ VOUS AVEC VOTRE
IDENTIFIANT ET VOTRE MOT DE PASSE

* L'identitfiant correspond a votre adresse e-mail.

Le mot de passe reste le méme.

* Vous avez la ©possibilité de modifier vos

informations et votre mot de passe sur votre

espace personnel.

En cas d'oubli de votre mot de passe, cliquez sur
« mot de passe oublié ». Renseignez votre
adresse e-mail et cliqguez sur « Envoyer le
nouveau mot de passe ». Vous recevrez un lien

par mail pour réinitialiser votre mot de passe.

Le mot de passe doit contenir 10 caractéeres minimum,
incluant au minimum 1 lettre en majuscule, 1 nombre et

| caractere spécial.



VOUS VOUS INSCRIVEZ POUR LA PREMIERE FOIS SUR WAW.CLASSEMENT.ATOUT-FRANCE.FR

ﬁx Rechercher un établissement classé Tout savoir sur le classemen t Les organismes de contrdle

PREMIERE ETAPE :

Pour creer votre

compte, cliquez sur Classement des

’ - hébergements touristiques
«
"'onglet Créer un D

compte » en haut & 4
droite de la page

HpEts & Sl
| | ENSAVOIRPLUS

d'accueil.

DES ETABLISSEMENTS CLASSES, DES PROFESSIONNELS ENGAGES

Agence de développement
touristique de la France



Créer un compte

Veuillez saisir un type de compte

re type de compte *

Un Gérant / Exploitant d'établissement

CONTINUER

*Champs obligatoires

Bienvenue
sur Atout France

Veuillez créer un compte

Etape 2/2

MNous vous invitons a saisir des coordonnées a caractére professionnel

compte.gerant@hotel.com

Veérification de sécurité

™

reCAPTCHA

CREER VOTRE COMPTE

Avez-vous déja un compte ?

Je ne suis pas un robot

*Champs obligatoires

DEUXIEME ETAPE :

1. Se
Exploitant d'établissement ».

ectionnez votre type de compte : « Gérant /

2. Remplissez les informations suivantes : adresse

e-mail, mot de passe, prénom et nom de ftamille.

* . . \ . .
Le mot de passe doit contenir 10 caractéres minimum,

incluant au minimum 1 lettre en majuscule, 1 nombre et I

caractere spécial.

3. Cochez la coche « Je ne suis pas un robot »,

puis cliquez sur « Créer votre compte ».

4. Validez votre compte en cliquant sur le lien
d'activation regu par e-mail.
5. Connectez-vous avec votre identifiant et votre

mot de passe.



L'INTERFACE UTILISATEUR

Votre
tableau de bord

Avec

la vision de

|"état

d’
avancement

de chaque

établissement

Pour accéder a votre établissement, cliguez sur son nom.

(th s etabiisemont Cliguez sur le nom pour accéder &

votre établissement

HOTEL TEST HOTEL TEST

Aucun classermant actuel Aucun classement actusl Classé le 08/1,/2022 - 2 étoiles

Vos reprises d'établissements en attente

Aucun etablisserment en atiente de reprise

IMPORTANT : VOUS AVEZ LA POSSIBILITE DE GERER PLUSIEURS ETABLISSEMENTS.

Accés
direct aux

informations du

compte

Enregistrer
un nouvel

établissement



L'ENREGISTREMENT D'UN NOUVEL ETABLISSEMENT

PREMIERE ETAPE :

ﬁ Enregistrer un nouvel établissement
L. Gérant HOTEL ~

1. Cliquer sur |'onglet « Enregistrer un nouvel

établissement ».

cameaent

2. Sélectionner le type d'établissement.

3. Remplir le numéro de SIRET et le code postal de e

I"établissement.

4. Lire et accepter les conditions générales

d'utilisation du service.

5. Cliguer sur « Enregistrer ».

Agence de développement



DEUXIEME ETAPE : Remplir les informations relatives a votre établissement puis

cliguer sur « Etape suivante ». Les champs marqués d'une * sont
obligatoires.

. . . Reinitialiser Enregistrer et quitter
Enregistrer un nouvel établissement

L'etablissement

Important : Vous pouvez a

tout moment enregistrer
Mous wous invitons a saisir des coordonnées a caractére professionnel

votre fiche établissement et

i Auberge collective

continuer plus tard en cliquant

sur « Enregistrer et quitter ».

4| Informations
complémentaires

4

compte.gerant@hotelcom

Ma marque n'est pas présente dans la liste

0 Hen

Vous pouvez choisir une thématique

parmi une liste pré-définie

Ma thématique n'est pas présent(s) dans la liste

Annuler

Cliquez ici pour continuer

MTOUT
FRIINCE 9

Agence de développement
touristique de la France



‘nregistrer un nouvel établissement

Le siége social

1k

TROISIEME ETAPE :

Remplir les informations :
relatives au siege social et au :
représentant légal puis Représentantlégal

cliqguer sur « Eta pe suivante ». o

Les champs marqués d'une * B

4k

sont obligatoires.

4k

Annuler Etape précédente Etape suivante

Enregistrer et quitter

o L'établissement
e Le siége social

3 Lexploitant

Infermations

“ complémentaires

h Cliquez ici pour continuer




QUATRIEME ETAPE : Remplir les informations relatives & l'exploitant puis cliquer sur

« Etape suivante ». Les champs marqués d'une * sont obligatoires.

L'exploitant

Nous vous invitons a saisir des coordonnees a caractere professionnel

) : o L'etablissement
S50 3 foiz (e Beprezentant legal et 'exploitant de cet etablizzement ) ko
— e Le siege social
L = a £l Jame
Pre e L'exploitant
4 Informations
complémentaires|
ndiquez le statut * —
L'adresse est-2lle la meéme que celle de I'etablissement 7 * n Mo
0 ement d'adresss
Campleme 'sdresss 2
- - "
C = a

Annuler Etape précédente Etape suivante h Cliquez ici pour continuer



Informations complémentaires

e e s ol ~rarmt = 1T Avr it e s 7> B g % SN L
EL[EeS-VOUS adnerent au Gie AOUL France ! U o Non

Si Z-VOus etre contacte afin de vous presents 5 Non
avantages et conditions d'adhésion ?*
Cliquez ici pour enregistrer
Acceptez-vous de participer aux études menées par @ Oui Non
Atout NCe Conc

ernant l'observation ges
plissements classes 7 ° l
Annuler Etape précédente Enregistrer

L'établissement

Le siege social

L'exploitant

Informations
complémentaires

CINQUIEME ETAPE : Remplir les informations complémentaires relatives & votre

établissement puis cliquer sur « Enregistrer ». Les champs marqués

*

d'une * sont obligatoires.



Votre nouvel établissement apparait sur votre tableau de bord.
Pour accéder a votre établissement, cliquez dessus.

BAToUuT
FREMNCE

B, Gerant HOTEL ~

Vos établissements

Enregistrer un nouvel établissement

CAMPING DU 5UD

AUBERGE LE PONT

HOTEL LES DUMES

HOTEL TEST

ue du Lac
QA0 Vincennes

Y 0123456782

Aucun classerment actuel Aucun classement actuel Aucun classement actusl

Aucun classement actuel

Demande créée

HOTEL TEST

Cliquez sur le nom commercial pour
e accéder a votre établissement
Clazse |2 0B/M2022 - 2 &toiles

Vos reprises d'établissements en attente

Aucun etablissement en attente de reprise

MTOUT
FREIANCE 13

Agence de développement
touristique de la France



INITIER UNE DEMANDE DE CLASSEMENT

AUBERGE LE PONT Ceder mon etablissement |
. " " 7

Vous avez la possibilité s - et

@ Ajouter une nouvelle photo

Le siege social

w o

AUBERGE COLLECTIVE

de modifier les e P e
Aucun classement B8 00 AT
4B8641564165456 5520Z
M . . \ Photo e
informations relatives &  _.. . 5 -
78 rue du général Leclerc
75019 Paris 19¢ Arrondissement , FRANCE
7 .
votre établissement en
Numeéro de iz demande
. L'exploitant 0
cliguant sur les onglets
en hOU'I' a dr0|1'e de Vous avez la possibilité |
h d CI ’Gj outer une p h oto CI e votre Madame Compte GERANT PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
cnda q ue cadre. établissement qui s'affichera e
sur le registre une fois votre - "
établissement classé. xhoeRRe 75013 Paric Toe Arrondicsement
75019 Paris 19e Arrondissement
Informations complémentaires V4
0123456789 . eriig
A i ¢ Non
compte.gerant@hotel.com
: Nen
www.aubergelepont.fr
Nen

Aucune

MTOUT
FRIINCE 14

Agence de développement
touristique de la France



AUBERGE LE PONT

Efablissement

A75-057816

NMTOUT
FRIANCE

Agence de développement
touristique de la France

L'établissement

Auberge collective
AUBERGE LE PONT

78 rue du genéral Leclerc
75019 Paris 19e Arrondissement

0123456789
compte.gerant@hotel.com

www.aubergelepont.ir

15

INITIER UNE DEMANDE DE CLASSEMENT

54186451563156

Le siege social

AUBERGE COLLECTIVE

78 rue du général Leclerc
75019 Paris 19¢ Arrondissement

L'exploitant

Madame Compte GERANT

compte.gerant@hotel.com

78 rue du général Leclerc
75019 Paris 19¢ Arrondissement

, FRANCE

Informations complémentaires

Non

Ceder mon etablissement ‘ Initier une demande
74

A

W

5520Z

PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL

PREMIERE ETAPE :

une demande

Pour créer

de classement, cliquez sur

l"'onglet  «
demande ».

Ilnitier

une



Cliquez sur les onglets en haut a droite de chaque cadre pour remplir les informations nécessaires a la

demande de classement.

Des que vous cliquez sur un onglet, une page s'ouvre a droite de |'écran. Remplissez les informations

demandées, puis cliquez sur « Enregistrer ».

Toutes les informations
doivent étre renseignées
pour que la case « Remplir
mon prédiagnostic » ne soit

plus grisée.

Ma demande en CoUrs Revenir a mon établissemen

Etat de la demande
£ une action est attendue de votre part

o Création de la demande
le 22M{2022

ande crage S

® Dem
222022

9 Visite de contrale
Prédiagnestic envoye 2
Prediagnostic refuse
Contrale pris en charge

3 | Certificat de visite
Certificat de visite recu
Certificat de visite refuss 2

4 | Demande de classement

Certificat de visite accepté 2

5 | Décision et Publication

Classement refuse

Classement publié

Caractéristiques de I'établissement

Capacité d'accueil de 'établissement

Annuler la demande | Envoyer la demande

&

7



Remplissez les informations demandées, puis cliquez sur « Enregistrer ».

La typologie des chambres

" . " , M M
Caractéristiques de I'établissement Capacité d'accueil de de |ouberge collective doit

'établissement

- étre remplie avec précision
h afin de connaftre la

Ll
a

i — T e @ capacité d'accueil.
......... M -
0
s embedecEmie= g -
=l e : La capacité d'accueil est
SR a - égale au nombre total de
= . omEmssTT B - |_I_
Batiment principal et annexe{s})- . p=rsonnss u o I S :

= e B Le nombre de chambres

- | @ hemheaerETEEs B -

indiqgué dans « Capacité
) . ., .
d'accueil de |'établissement
» doit correspondre au
nombre de chambres total
dans « Caractéristiques de

I"établissement ».

Annuler Enregistrer

1 lit double = 2 personnes



Les auberges

Brédi " collectives ne
rédiagnostic . e
g 4 bénéficiant pas d'un
: - ; classement en nombre
Remplir mon prediagnostic ., _
d'étoiles, aucune
modification n'est

Classernent actue possible en cliquant ici.
Non classé Le classement demandé

a été automatiquement
.';-.I;I.Eergéc.ﬂl.léctivé. sélectionné, & savoir

« Auberge collective ».

Organisme évaluateur ﬁ & h

Annuler la demande Emvoyer la demande

Toutes les informations doivent étre renseignées pour que la case « Remplir mon prédiagnostic » ne soit
plus grisée.



uristi

Remplissez les informations demandées, puis cliquez sur « Enregistrer ».

Organisme évaluateur

om de l'organisme SAS OEC

ro d'accréditation  4-2492

.E. Gérant HOTEL -

Choix de
évaluateur dans

déroulante.

e

"'organisme

liste



REMPLIR SON PREDIAGNOSTIC

Prediagnostic &

Remplir mon prédiagnostic

Ma
Auberg i
Organisme évaluateur 6 &

Annuler la demande Envoyer la demande

PREMIERE ETAPE : Pour remplir votre prédiagnostic, cliquez sur le bouton
« Remplir mon prédiagnostic ».

Agence de développement
touristique de la France



Dans I'onglet « Votre prédiagnostic », vous devez cocher une réponse pour chaque critére.

Tous les critéres doivent eétre obligatoirement remplis.

Choix de réponses : « Oui », « Non » ou « Ne se prononce pas » si vous ne savez pas.

Onglets

En cas de
critere non
applicable,
c'est-a-dire
qui ne
s'applique pas
a votre
établissement,
cochez cette

cdase.

MTOUT
FREIINCE /]

Agence de développement
touristique de la France

= Revenir & la demande et poursuivre la procedure

La coche devient verte en

Viotre prédiagnostic Vos chambres

cliguant sur « Oui », rouge

en cliquant sur « Non », grise

Chapitre 1: Equipements
) : : en cliquant sur « NSP ».
RECEPTIGI'I, accueil et espaces communs

NSP = Ne s= prononce pas

Mon

Suivant

MNSP

1. Existence d'un espace etfou service d'accueil et de réception

La présence d'un agent d'accueil ou de borne(s) d'accueil valide e critére.

2. Les informations utiles (tarifs, services, horaires, moyens de paiement acceptés) sont affichées a l'accueil

3. L'enseigne et la signalétigue intérieure sont claires, propres et en bon état

4. Sanitaires communs propres et en bon état

5. Equipement et/ou service de bagagerie ou casiers individuels propres et en bon état

6. Un espace de détente commun est disponible : bar, salle TV, salon...

L'espace de détente peut 2tre le méme que l'espace de divertissemant.

7. Un espace de divertissement est disponible : bibliothégque, jeux de société, baby-foor, billard...

L'espace de divertissement peut &tre le méme que 'espace de détente 3 condition qu'un équiperment et/ ou un espace de divertissement soit bien présent.

8. Existence d'un systéme de chauffage en état de fonctionnement dans les parties communes

Cecritére devient non applicable pour : la Guadeloups, |3 Martinigue, [a Reunion, Mayotte et la Quyane et pour |25 hebergements dont |3 pericde d'ouverture n'exceéde pas 3 mois consecutifs en periode
astivale.

Critére non applicable

9. Accés internet par un réseau local sans fil (WiFi) dans les parties communes

En cas dlimpossibilité technique justifige de installation du réseau local zans fil, une connexion filaire ou autre systérme permettant d'avoir une connaxion internet devient obligatoire.

o Chapitre 1: Equipements

Le menu s'adapte
au fur et & mesure

de 'avancement

Réception, accueil et espaces
communs

du prédiagnostic.

Chambres

Sanitaires communs ou prives

Chapitre 2 : Service au Le m e n U e S-l-

client

Qualité et fiabilité de | : b |

l'information client C I q u G e p O u r
Service de restauration, petit
déjeuner, boissons

. \
revenir a une
Chapitre 3 : Accessibilité
et développement

durable section précise.

Information sur laccessibilité
aux personnes hand..

Environnement et
Développement Durable

CRITERES DE
CLASSEMENT
OPTIONNELS
Equipements
Services

Labels et aglémentd



Cliquez sur « Enregistrer et quitter » en bas a gauche pour revenir a la page d'accueil de la demande de

classement

prédiagnostic en cliquant sur « Remplir mon prédiagnostic » depuis votre fiche établissement.

Une fois tous les criteres cochés, cliquez sur I'onglet « Enregistrer » en bas a droite de votre écran.

uristique

81. Animations / Spectacles

1 | Chapitre 1: Equipements

Réception, accusil et espaces

82. Programmation culturelle : accueil d'expositions, d'associations locales... e S s

aan . . Sanitaires cormmuns ou privés
B3. Activités sportives proposées

2 Chapitre 2: Service au
client

84. Lots de produits sanitaires (Packs) disponibles a la vente Qualite et fiabilits de

Brosse a dent, dentifrice, protection féminine, rasoir, bouchons d'oreilles linfermation client
Service de restauration, petit
déjeuner, boissons

85. Point de restauration sur place Chapitre 3 : Accessibilité

3 | et développement
durable

86. Activités pédagogiques Informiation sur Faccessibilité

aux personnes hand..
Environnement 2t
Développement Durable

B87. Transfert des bagages

CRITERES DE
o CLASSEMENT
OPTIONNELS

88. Etablissement accessible 24/7

Alaide d'une clé d'un badge_ Equipements

L Services

Labels et agréments

Labels et agréments

W5P = Me 5= prononce pes

9. Obtention de I'agrément jeunesse et éducation populaire .
Cliguez sur « Enregistrer S —

90. Obtention de 'agrément académique éducation nationale .
e 1- q u i -I- -I- e r ”» p O u r r e V e n i r 91, Obtention du label Tourisme et Handicap .
\O | O p O g e d ' O C C u e i | d e | G 92. Obtention d'un label environnemental .

demande de classement et

poursuivre ultérieurement p—
Enregistrer et guitter _M

les criteres déja répondus seront conservés, vous pourrez poursuivre ultérieurement votre

Cliquez sur « Enregistrer »

RIANC 22
ence de développem
istiq de la Fra

= lorsque tous les
E

ont été répondus

nce

criteres



DEUXIEME ETAPE : Dans |'onglet « Vos chambres », vous devez remplir l'intégralité des
informations demandées pour chaque chambre. Lorsque vous avez fini,
cliguez sur « Enregistrer » en bas de page puis sur l'onglet « Revenir a la

demande et poursuivre la procédure » en haut & gauche de |'écran.
P P g

Revenir a la

d e m O n d e e -I- #CRe\@nraademande et poursuivre la procédure O | 1_
n erTs
p O u r S u i V r e | G Votre prédiagnostic Vos chambres h g
Ch.l Ch.2

Appuyez sur la

h fléeche pour
CHAMBRES 1210 >

Ch.3 Ch.4 Ch.5 Ch.& Ch.7 Ch.8 Ch.g Ch.10 n G v i g u e r V e r S | e S

, d 11/11 chambre(s) renseigné(e)s
procedure.

DUPLIQUER | | CUBLIGUER | | DUPLIQUER | | DUPLIGUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | au 1- res C h am b res.

Caractéristiques de la chambre
La chambre

(& N° ou Nom de la chambre

(&l Capacité de lachambra (1218 . a | | - - | | E a | | 5 a | | - " | | - - | | - a | | - a | | - a | | -
personnes] : > : - : > : > : = : - : E : > B :
(@ Etage 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2

(& Batiment

L'option
| | | | | | | | | | « Dupliquer »
Les coches « vertes » o [ I I O O O O N permet de remplir

indiquent que tout est “7°

. L R, > | v | e [ e [ s [ e | e | eew | certaines

bien renseigné. Si la e colonnes puis
I/ Enregistrer et gquitter Enregistrer

coche n'est pas verte, [ Freome | d'appliquer les

il y a un oubli dans la mémes réponses

i Appuyez une fois .
ligne correspondante. S d’autres

pour « Oui » et deux
fois pour « Non ». colonnes. Son

fonctionnement
est expliqué a la
'lé 73 page suivante.



COMMENT UTILISER L'OPTION “DUPLIQUER" ?

Revenir d la demande et

poursuivre la procédure.

= Rewvenir a la demande &t poursuivre la procédure

Votre prédiagnostic

Vos chambres

Validez la « duplication » des
informations.
7/M chambre(s) renseigné(e)s

Cliquez d'abord sur « Dupliquer ». o

CHAMBRES 14 10
Ch.2 !
Wotre prédiagnostic Vios chambres
/11 chambre(s) renseigné(e)s . Appuyez sur la fleche pour
i naviguer vers les autfres
chi =1 3 SE ik Cliquez ensuite sur les coches des NI !
- chambres. Vous devrez revenir &
chambres & dupliquer. I :
la premiere page pour « valider
DUPLIQUER
Caractéristigues de la chambre |gn-

. » cette duplication.
Accessibilite
IR [T T T T T T

[ Accessible aux PMR (oui/ non)

CUINOM

OUNNON CUIINOMN

La duplication entraine la copie exacte de la colonne « maitresse », veillez a bien modifier les
informations propres a chaque chambre.



CHOISIR SON ORGANISME EVALUATEUR ET ENVOYER SA

DEMANDE

Cliquez ici pour choisir votre

Organisme évaluateur & _

organisme évaluateur.

Annuler s dermande hEnvoyez votre demande.

QOrganisme évaluateur

ganisme SAS OEC -
ton  4-2492

| Choisissez |'organisme de contréle
o, . _ ; ) Enregistrer organisme évaluateur
souhaité parmi la liste déroulante, puis

. . Mous wous informons qu'une fois le pré diagnostic transmis 3
C | | q u e y4 S u r « E n r e g | S 1- r e r » e n b G S d e l'organisme de contrdle, ce choix est définitif et l'organisme de

contréle cheisi ne pourra étre modifié. Si vous souhaitez modifier

p CI 9 e l'organisme une fois la demande envoyée, vous devrez annuler
L] .

votre demande en cours et dECO”ITIE'I"":'EI' entigrement e

remplissage du pré diagnostic. Nous vous invitons par conséquent

I_ a 'F en é 'l' re C i -CcCoOn 'l' re S ! a 'F 'F i C h e . | ors q ue a vous assurer du choix définitif de I'organisme de contréle choisi.
vous cliquez sur « Enregistrer »,
l"'organisme de contréle sélectionné

s'enregistre.




Organisme évaluateur

Mom de l'crganisme

Utilizateur charge de la demande

Envoyer la demande

Etes-vous sUr de vouloir transmettre votre Prédiagnostic
?

Mumero d'accraditation

Annuler la demande h Envoyez votre demande

Losque vous cliqguez sur « Oui », la demande est envoyée &

l"'organisme évaluateur sélectionné.

La visite de contréle de votre établissement avec votre
cabinet de contréle est a programmer par vos soins.

Le colt de cette visite est a votre charge (les tarifs pratiqués
sont libres).

A l'issue de cette visite, le cabinet disposera d'un délai de 15
jours pour vous transmettre un certificat de visite.



VALIDER LE CERTIFICAT DE VISITE

Sur votre tableau de bord, une notification vous informe de la réception du certificat de visite,
transmis par |'organisme évaluateur au plus tard 15 jours apres la visite de votre établissement.

Cliquez sur le nom de votre établissement, puis cliquez sur « Afficher ma demande en cours ».
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Vos établissements
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Vos reprises d'établissements en attente

Aucun tablissement en attente de reprise

77 Important : La validation du certificat de visite est obligatoire pour demander officiellement

son classement auprés d'Atout France.



VALIDER ET TRANSMETTRE LE CERTIFICAT DE VISITE A ATOUT FRANCE

Le certificat de visite

Validation du certificat de visite et

transmission de la demande de
classement

qu'ils contiennent sont en tout point conformes a la situation -

de mon hébergement.

Je certifie également l'exactitude de tous les renseignements
portés sur mon compte etablissement et, le cas échéant, la

conformité aux originaux des documents joints.

Je déclare sur I'honneur étre en conformité avec toutes les
obligations I€égales et réglementaires régissant ma profession.

J'accepte que les résultats de mon inspection soient utilisés de

facon anonyme a des fins statistiques.

Vous pouvez consulter le

Consulter le certificat de visite _ cerfificqi de visii'e.

Je valide le certificat de visite et demande mon classement ‘ o
' Valider ou refuser le
certificat de visite.

Je refuse le certificat de visite ‘

Cliquez sur « Je valide le certificat de visite et demande mon classement »
atin de transmettre votre demande de classement a Atout France.

En cliquant sur « Oui », vous validez |'exactitude et la conformité des
éléments déclarés.

Votre demande de classement devra étre transmise dans un délai de trois
mois maximum aprés la date de visite. Dans le cas contraire, votre
inspection ne serait plus valide.

Sous réserve de la conformité de votre dossier de classement aux
dispositions réglementaires applicables, vous recevrez par courriel dans un
délai d'un mois votre décision de classement et Atout France publiera votre
hébergement dans le registre des hébergements classés.



REFUSER LE CERTIFICAT DE VISITE

Important : vous pouvez refuser le certificat de visite. Le refus du certificat de visite, en cas

I/ . . n . 7
d’anomalie majeure, devra étre motivé.
L'organisme de contréle modifiera alors le certificat avant de vous le renvoyer.

Refus du certificat de visite

En refusant le certificat de visite, votre dossier sera

renvoye a l'organisme de contréle afin qu'ill puisse y

apporter, le cas échéant, les corrections nécessaires. .

Souhaitez-vous vraiment refuser le certificat de visite ? | ] d | q uez | es

g ] | raisons du refus
(obligatoire).

Oui, je refuse le certificat de visite




LA DECISION DE CLASSEMENT ET LA PUBLICATION

BATouUT .
FREINCE £, Gérant HOTEL ~

Vios établissements Enregistrer un nouvel établissement

AUBERGE DE FRAMCE CAMPING DU SUD AUUBERGE LE PONT HOTEL LES DUNES

Aucun classerment actuel Aucun classement actuel q Classe le 1312/2022 - Auberge collactive Buwcun classement actus
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Vos reprises d'établissements en attente

Aucun etablissement en attente de reprise

Le classement de votre établissement sera prononcé pour une durée de 5 ans.



LA DECISION DE CLASSEMENT ET LA PUBLICATION

Vous avez accés & la décision de classement sur la fiche de votre établissement, en

bas de page dans l'onglet « Piéces des demandes ».

Cliquez sur le fichier PDF
pour visualiser la décision

Vos documents et journal de votre demande | 7505781 de classement.

Journal de la demande en cours Pigces des demandes pails

Crate

1312/2022 16:51

1312/2022 1676

1312/2022 16:03

Agence de développement
touristique de la France



CONTACTER LE
SERVICE

CLASSEMENT

Agence de développement
touristique de la France

Pour toute demande d'information concernant

e Les critéres de classement,

* La procédure de classement (hors meublés de
tourisme),
*Lla demande de <classement en ligne et

'utilisation de votre espace utilisateur,
* L'autodiagnostic,

O O IR & S gt - e sty

Vous pouvez contacter nos services au 09 74 36 31 68
(du lundi au vendredi, de 9h & 17h) ou par courriel &

|"'adresse suivaonte : classementeatout-france.fr




INTOUT
FREINCE

Agence de développement
touristique de la France
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