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LA DEMARCHE DE CLASSEMENT EN LIGNE

Le menu ci-dessous est cliquable. Cliquez sur le nom du titre pour vous rendre automatiquement a la page correspondante

La connexion & votre compte utilisateur

* Lo création d'un compte utilisateur

e L'interface utilisateur

* Lenregistrement d'un nouvel établissement *
' *

o Initier une demande de classement

MENT Vi |

A
CHARGE g

MINISTRRE e
ME

e La validation du certificat de visite

e |'envoi de la demande de classement & Atout France

* Lo décision de classement et la publication

. Contact




VOUS DISPOSIEZ DEJA D'UN COMPTE UTILISATEUR SUR WWW.CLASSEMENT.ATOUT-FRANCE.FR

AVANT LE 1ER JUILLET 2019 .

E Rechercher un établissement classé Tout savoir sur le classement Les types d'hébergements Connexion

.....................

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

PREMIERE ETAPE :

Pour vous connecter et
accéder a votre espace
personnel , cliquez sur
"'onglet « Connexion »
en haut & droite de la

page d'accueil. e IO 507

Agence de développement
touristique de la France



DEUXIEME ETAPE : CONNECTEZ VOUS AVEC VOTRE
IDENTIFIANT ET VOTRE MOT DE PASSE

Connexion

I . o . N .
Veuillez saisir votre identifiant et votre mot de passe * L'identitiant correspond a votre adresse e-mail.

Le mot de passe reste le méme.

Adresse email

i — * Vous avez |la ©possibilité de modifier vos

informations et votre mot de passe sur votre

espace personnel.

* En cas d'oubli de votre mot de passe, cliquez sur

« mot de passe oublié ». Renseignez votre
CONTINUER . .
adresse e-mail et cliqguez sur « Envoyer le

. Se spuvenir de moi

nouveau mot de passe ». Vous recevrez un lien

*Champs obligatoires par mail pour réinitialiser votre mot de passe.

mot de passe oublié

Le mot de passe doit contenir 10 caractéeres minimum,

incluant au minimum 1 lettre en majuscule, 1 nombre et

| caractere spécial.



VOUS VOUS INSCRIVEZ POUR LA PREMIERE FOIS SUR WAW.CLASSEMENT.ATOUT-FRANCE.FR

C Rechercher un établissement classé Tout savoir sur le classement Les types d'hébergements Créer un compte Connexion

PREMIERE ETAPE :

Pour créer votre
compte, cliquez sur
l"'onglet « Créer un
compte » en haut &
droite de la page

d'accueil. ~ IR0

Agence de développement
touristique de la France



Créer un compte

Veuillez saisir un type de compte

re type de compte *

Un Gérant / Exploitant d'établissement

CONTINUER

*Champs obligatoires

Bienvenue
sur Atout kFrance

Veuillez créer un compte

Etape 2/2 Zonag z < g
b S Veérification de sécurité

™

reCAPTCHA

CREER VOTRE COMPTE

Avez-vous déja un compte ?

Je ne suis pas un robot

*Champs obligatoires

CAMPING

DEUXIEME ETAPE :

1. Se
Exploitant d'établissement ».

ectionnez votre type de compte : « Gérant /

2. Remplissez les informations suivantes : adresse

e-mail, mot de passe, prénom et nom de ftamille.

* . . \ . .

Le mot de passe doit contenir 10 caractéres minimum,
incluant au minimum 1 lettre en majuscule, 1 nombre et I
caractere spécial.

3. Cochez la coche « Je ne suis pas un robot »,

puis cliquez sur « Créer votre compte ».

4. Validez votre compte en cliquant sur le lien
d'activation regu par e-mail.

5. Connectez-vous avec votre identifiant et votre

mot de passe.



L'INTERFACE UTILISATEUR

Pour accéder a votre établissement, cliguez sur son nom. . Acces
irect aux

Vot informations du
otre

compte

-I- d b | eau d e b or d ';FU 8, Gérant CAMPING ~
tth 0 p .
Vos ctablicserments Cliquez sur le nom pour accéder & ————
votre établissement
A vec CAMPING SABLE CAMPING DE FRANCE
la vision de e — e Enregistrer

I"état

un nouvel
d'avancement

établissement
de chaque

Vos reprises d'établissements en attente

établissement

IMPORTANT : VOUS AVEZ LA POSSIBILITE DE GERER PLUSIEURS ETABLISSEMENTS.



L'ENREGISTREMENT D'UN NOUVEL ETABLISSEMENT

PREMIERE ETAPE :

£, Gérant CAMPING ~

o 4 o
1. Cliquer sur |'onglet « Enregistrer un nouvel — S

établissement ».

. . . X
Enregistrer un nouvel établissement

corrante
semenitc

2. Sélectionner le type d'établissement.

3. Remplir le numéro de SIRET et le code postal de
|"établissement. —

4. Lire et accepter les conditions générales

d'utilisation du service.

5. Cliguer sur « Enregistrer ».

Agence de développement
touristique de la France



DEUXIEME ETAPE : Remplir les informations relatives a votre établissement puis

*

o 4 . 4 14
cliguer sur « Etape suivante ». Les champs marqués d'une * sont

obligatoires.

\ . . Enregistrer et quitter
Enregistrer un nouvel établissement

”

ttablissement

L'établissement
' mportan : vVous ouvez a
Important P

Mous vous invitons 3 saisir des coordonnées 3 caractére professionne tout moment enre g istrer

nent Camping votre fiche é&tablissement et
S

continuer plus tard en cliquant EEEEE

sur « Enregistrer et quitter ».

oy -
L

] 12345678

' WAl
rain
Da T &
Z13I T
s i@ H
| ka marque n'est pas présente dans la liste ‘
T i ou P

e
hd

| Mon label / ma démarche qualité n'est pas présent(s) dans la liste ‘

Annuler h Cliquez ici pour continuer




Znregistrer un nouvel établissement

Le siege social

o L'é¢tablissement

e Le siége social

3 | L'exploitant

TROISIEME ETAPE : T R

Remplir les informations
relatives au siege social et au , ,
Représentant légal
repr é sen 1 an 1 | é a | u i S Nous vous invitons & saisir des coordonnées  caractére professionne
P 9 P e o

cliguer sur « Etape suivante ».

Les champs marqués d'une *

sont obligatoires.

Annuler Etape précédente Etape suivante

Cliquez ici pour continuer



QUATRIEME ETAPE

Enregistrer un nouvel établissement

L'exploitant

Remplir les informations relatives a |'exploitant puis cliquer sur

« Etape suivante ». Les champs marqués d'une *

Mo

us wous invitons a saisir des coordonnées a caractére professicnne
© Hor
O o
Annuler

Etape précedente

sont obligatoires.

Reéinitialiser Enregistrer et quitter

o L'établissement
e Le siege social

e L'exploitant

dk

& Informations
complémentaires

Ak

Etape suivante

Cliquez ici pour continuer



o L'établissement

Informations complémentaires
' Cliquez ici pour enregistrer
e Le siége soclal

o L'exploitant
Annuler [Etape précédente

Informations
complémentaires

CINQUIEME ETAPE : Remplir les informations complémentaires relatives & votre

établissement puis cliquer sur « Enregistrer ». Les champs marqués

*

d'une * sont obligatoires.



Votre nouvel établissement apparait sur votre tableau de bord.

Pour accéder a votre établissement, cliquez dessus.

Cliquez sur le nom commercial pour

Vos établissements , \ , .
accéder a votre établissement

CAMPING SABLE

CAMPING DE FRANCE

52 rue Etienne La Vallés
12540 Rivigre-sur-Tarn 83420 L3 Crom-valkmer
R, 0123 45 &7 89 Qo 0122 456780

Aucun classerment actuel Aucun classement actuel

Demande créée

Vos reprises d'établissements en attente

Aucun etablissermnent en attente de reprise

8, Geérant CAMPING ~

Enregistrer un nouvel établissement




INITIER UNE DEMANDE DE CLASSEMENT

Vous avez la possibilité
de modifier les
informations relatives &
votre établissement en
cliguant sur les onglets
en haut & droite de

chaque cadre.

MTOUT
FREIANCE 14

Agence de développement
touristique de la France

CAMPING DE FRANCE

Etablissement Photo de I'établissement
C83-057820

@ Ajouter une nouvelle photo

Classement en cours de
validits

Aucun classement &)

Numero de la demande

Vous avez la possibilité
d'ajouter une photo de votre
établissement qui s'affichera
sur le registre une fois votre
établissement classé.

La Vallée
83420 La Croix-Valmer

6123456789

;om pte.gerant@camping.com
www.camping.com

10000

07,:'02;‘201 8

'I_'e-st

Aucune

76432785624786

Le siege social
CAMPING
47584258974547

La Vallée

83420 La Croix-Valmer , FRANCE

L'exploitant

z;ui

‘Aad‘ame Gérant CAMPING
;cmpte.g—:'-raﬁt@:ampingAccm

La Vallee
83420 La Croix-Valmer

Informations complémentaires

Non

Non

Céder mon établissement l Initier une demande

o
SA
55207

174
PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL

74



INITIER UNE DEMANDE DE CLASSEMENT

N V4
CAMPING DE FRANCE Céder mon établissement | P R E MI E R E E T a P E .
[ ]

Photo de I'établissement

C83-057820 Le siege social V4
@& A ter une no elle o
CAMPING SA
B 2 r V4
; Pour créer une emande
a A
La Vallée
. 83420 La Croix-Valmer , FRANCE | |
T L]
- de classemen , cliquez sur
i L'exploitant V4 I}
. .
. l"'onglet « Initier une
oui
Madame Gérant CAMPING PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL
: demonde » .
compte.gérant@camping.com
L'etablissement o
Camping
CAMPING DE FRANCE 76432785624786
Informations complémentaires V4
La Vallée
83420 La Croix-Valmer = = g
Non
0123456789
Non
compte.gerant@camping.com 2 2 2
Non

www.camping.com
10000

07/02/2018

Aucune

MTOUT
FREANCE 15

Agence de développement
touristique de la France



Cliquez sur les onglets en haut a droite de chaque cadre pour remplir les informations nécessaires a la
demande de classement.

Des que vous cliquez sur un onglet, une page s'ouvre a droite de |'écran. Remplissez les informations
demandées, puis cliquez sur « Enregistrer ».

Toutes les informations doivent étre renseignées pour que la case « Remplir mon prédiagnostic » ne soit plus grisée.

Enmvoyer la demande
Ma demande en COUrs Revenir 3 mon &tabliszement i

Etat de la demande L y )
) Caractéristiques de |'établissement
£, une action est attendue de votre part

&
o Création de la demande B o
le 204122022
® [Cemandecréée B SEIERNNEE Empla t= catagoria "lois
le 24122022

'9 visite de contréle

o 0 0
Prediagnostic envoye &
Prediagnostic refusé i
Contrdle pris en charge Q 4]

3 | Certificat de visite Ermy Er
Certificat de visite recu 0 0
Certificat de visite refusé S

4 | Demande de classement 0 ' ' - - 0 .
Certificat de visite accepté B

5 Deécision et Publication
Classement refusé
Classement publig - . . .

Capacite d'accueil de I'établissement &



Remplissez les informations demandées, puis cliquez sur « Enregistrer ».

0 Gérant CAMPING -

X

Caracteéristiques de |'établissement

Typologie des emplacements

Caravanage :

= Etablissermment Etablissement
permanent

B

L

dont dispose le terrain de camping ou

ib qk ik dp qk ib

ik

Ll

LN

Capacité d'accueil de
I'établissement

0 Gérant CAMPING -

La typologie des emplacements doit étre

remplie avec précision.

Deux catégories de camping : « Tourisme »
ou « Loisirs ».

Si camping de catégorie « Tourisme », la
majorité ou totalité des emplacements doit
étre « Tourisme », et vice-versa.

La somme des emplacements « Tourisme »
et « Loisirs » correspond & la somme des
emplacements nus + confort caravane +
grand confort caravane + destinés &
'accueil d'hébergement équipés pour se
raccorder.

Les places de stationnement

\

autocaravanes, Si présen’res, ne sont q

intégrer dans aucune autre catégorie.



Prédiagnostic Z

Remplir mon prédiagnostic

Non classé

o Ty

Organisme évaluateur 74 h

Annuler Ia demande Envoyer la demande

Toutes les informations doivent étre renseignées pour que la case « Remplir mon prédiagnostic » ne soit
plus grisée.

Vous avez également la possibilité d'acheter un autodiagnostic payant (50€) vous

la visite de contrdle de |'organisme d'inspection et d'évaluer
la demande de contréle.

permettant de simuler
ainsi vous-méme votre établissement avant



Remplissez les informations demandées, puis cliquez sur « Enregistrer ».

.i. Gérant CAMPING ~

& Gérant CAMPING ~

: : X
Prédiagnostic . . X
Organisme évaluateur

Choix de "'organisme
: _ évaluateur dans la liste
- Tourisme © Muméro daccréditation  4-2492

| déroulante.



REMPLIR SON PREDIAGNOSTIC

o ST
Organisme évaluateur &
An
NTouUT PREMIERE ETAPE : Pour remplir votre prédiagnostic, cliquez sur le bouton
FREANCE 20 « Remplir mon prédiagnostic ».

touristique de la France



Dans I'onglet « Votre prédiagnostic », vous devez cocher une réponse pour chaque critére.

Tous les critéres doivent eétre obligatoirement remplis.

Choix de réponses : « Oui », « Non » ou « Ne se prononce pas » si vous ne savez pas.

= Revenir & la demande et poursuivre |a procedure
O n g | e 'l' S \Votre prédiagnostic Vos emplacements
¢ Précedent | Suivant 2
Chapitre 1: Equipements
Niveau d'équipements sanitaires requis en camping pour les emplacements non raccordés en eau et assainissement (non applicable en I'absence
de ce type d'emplacements)

NSF = Ne 52 prononce pas

La coche devient verte en

Lavabos avec glaces et tablettes par tranche de 100

En cas de cliqguant sur « Oui », rouge

60. Lavabos individualisés avec séparation [vasque individuelle et robinet mitigeur) (12}

C r‘ i 'I' \e r e n O n Les lavabos peuvent Etre installés en cabine de douche. Au-dela de 75% du nombre requis, deux lavabos peuvent &tre remplacés par une douche supp: e n C | | q U G n 1. S U r « N O n » 7 g ri S e

d'emplacements
ﬂCliteler-:napplica:e en ClquCIn'f Sur « NSP ».

applicable,

4 1 . .
C es 'I' -Jd - d Ire q ul Douches (avec eau chaude 24h/24) par tranche de 100

n e S ! O p p | i q u e 63. Cabines de douche individuelles fermées [avec coin déshabillage et patére obligatoire) (5]

En cas de positionnement commercial naturiste de ['&tabliszement. les douches peuvent étre validées en [absence de cloisonnement ou en dehors des cabines. Répondre MA si le camping ne dispose pas de ce type d'emplacements. .

Critére non applicable

pas a voftre

é -I- G b | | S S e m e N 1- 7 Toilettes par tranche de 100

C O C h e Z C e -I- -I- e 65. Toilettes cabine (2]

Les toilettes s&éches sont acceptées uniguement en cas de positionnement écologique commercial avérs. Les toilettes "3 |a turgue’ ne sont pas autoriséss dans le cadre du classement. Répondre MA =i le camping ne dispose pas de ce type

C O S e ° Critére non applicable

Bacs a laver par tranche de 100

67. Bacs a laver la vaisselle (eau chaude) (&)
Une machine a laver remplace deux bacs 3 laver. Répondre MA =i le camping ne dispose pas de ce type demplacements

Critére non applicable

MTOUT
FREIANCE 2

Agence de développement
touristique de la France

1 | Prérequis

o Chapitre 1: Equipements
Extérieurs & sécurité
Surface minimale des
emplacements en camping
Raccordements &lectriques des
emplacements par tra_ L
Equipements communs e m e n u
Télécommunication
Equipements des

hébergements locatifs (non S ! O d O p -I- e O u f u r

applica_
Propreté des équipements
sanitaires N\
@ Niveau d'équipements e -I- G m e S u r e d e
sanitaires requis en camping .
Niveau d'équipements
sanitaires requis en camping -

S |"avancement du

COMMUNS 3 tous les
emplacements
Equipements aire de

Enipemens e prédiagnostic.

autocaravan..

3 Chapitre 2 : Service au

Gl Le menu est
Qualité et fiabilite de
linformation client

Traitement de I réservation C | | q ud b I e p our

Réception et Accueil

Chapitre 3 : Accessibilité

4 | et développement r e V e n i r \O u n e

durable

Accessibilité aux personnes ,
handicapées etfoua mo.. M .
Environnement et S e C -l- I o n p r e C I S e .

développement durable

I<

Consulter le guide de contrdle



Cliquez sur « Enregistrer et quitter » en bas a gauche pour revenir a la page d'accueil de la demande de
classement : les critéeres déja répondus seront conservés, vous pourrez poursuivre ultérieurement votre
prédiagnostic en cliquant sur « Remplir mon prédiagnostic » depuis votre fiche établissement.

Une fois tous les criteres cochés, cliquez sur I'onglet « Enregistrer » en bas a droite de votre écran.

My NSP
. ) 1 | Prérequis
174. Nombre minimum d'emplacements accessibles : 1 par tranche de 50
ez équipements viennent en déduction des éguipements sanitaires. . 2 | Chapitre1: Equipements
175. Un lavabo PMR accessible par tranche de : (200
2z éguipements PMR peuvent &tre regroupes en 1 cabine. Les équipements viennent en déduction des équipements sanitaires. .
176. Un WC PMR accessible par tranche de : (200}
ez équipements PMR peuvent &tre regroupsés en 1 cabine. Les équipements viennent en déduction des équipements sanitaires. .
177. Une douche accessible PMR par tranche de : [300]
2z éguipements PMR peuvent &tre regroupes en 1 cabine. Les équipements viennent en déduction des équipements sanitaires. .
178. Un bac a laver PMR avec eau chaude
Equipements PMR peuvent &tre regroupes en 1 cabine. L'absence d'eau chaude est tolérée uniguement en catégorie 17 Les équipements viennent en déduction des équipements sanitaires. .
179. Informations concernant ' ibilité sur les supports d'information [guide, web ...) .
3 Chapitre 2 : Service au
P . . . . . Client
180. Sensibilisation du personnel a 'accueil des clients en situation de handicap .
Qualité et fiabilits d
l'information client
Ti ment de la rése:
. . Ry tion et Accueil
Environnement et développement durable
- e ritEn vEnt &tre rel IS Chapitre 3 : Accessibilité
NSP = Me 52 prononce pas o et développement
durable

ui Man MEP @ Accessibilité aux personnes
handicapées etfoua mo..

Cliquez sur « Enregistrer

tet
185. Sensibilisation des collab irs a la gestion économe de I'énergie développement durable

Siaffichage : présence dans les espaces dédiés au personnel. .

et quitter » pour revenir @ [P

186. Sensibilisation des collaborateurs a la gestion économe de l'eau

Siaffichage : présence dans les espaces dédiés au personnel. .

la  page d'accueil de la

187. Sensibilisation des collaborateurs a la gestion économe des déchets

d e m 0 n d e d e C | O S S e m e n -I- e -I- Si affichage : présence dans les espaces dédiés au personnel. »

poursuivre ultérieurement ’ R
‘Cliquez sur « Enregistrer »
lorsque tous les critéres

ont été répondus




DEUXIEME ETAPE Dans l'onglet « Vos emplacements », vous devez remplir |'intégralité des
informations demandées pour chaque emplacement. Lorsque vous avez fini,
cliguez sur « Enregistrer » en bas de page puis sur l'onglet « Revenir a la

demande et poursuivre la procédure » en haut & gauche de |'écran.
P P g

Revenir a la
demande ot WP - Appuyez sur lo
p oursu i vre | a 20/21 emplacement(s) renseigné(e)s EMDLACEMENTS 1310 [ 'F | ecC h e p our

p roc é d ure. Emp.1 Emp2 Emp3 Emp.4 Emp.5 Emp.6 Emp.7 Emp.8 Emp.9 Emp.10 nayv | g uer vers | es

DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | | DUPLIQUER | au .I. res

Caractéristiques de I'emplacement

L'emplacement

emplacements.

Les coches

@ Numéros [ Moms de lemplacement 1 2 ] 4 5 6 7 B g 10
. . —~ -
V e r‘r e S I n d I q u e n -l- qlzefﬂ_ eej:::L Eour';r"b: :Lsds | tourisme H | | tourisme H | | tourisme H | | tourisme = | | tourisme = | | tourisme = | | tourizme H | | tourisme H | | tourisme H | | tourisme

2 Type dinstallation installés sur

Tente ‘| | Tente ‘| | Tente ‘| | Tente ‘l | Tente ‘l | Tente ‘| | Tente ‘| | Tente ‘| | Tente ‘| | Tente
que tout est | ’ ’ : : : : ’ ’ ’

bien renseigné. —} e [ R R R R R T T

Sila coche = I I O O N I R I R N " ° de remplir
E‘Hlﬂet ndividuslle d= .

n'est pas verte, ““““““““““ certaines

Hiveau de raccordement de
Rl a‘.'

'ﬂ e : colonnes puis
[

mp!
Rac dr"t ividuel &lactrique de
.

El\i u d'ampérage pou
:Imetd:llltq

L'option

« Dupliquer »

il y a un oubli

dans la ligne d'appliquer les

mémes réponses

S S & d'autres

EMPLACEMENTS 10
colonnes. Son
fonctionnement

Correspondqn-l-e, Accessibilite

[ Emplacement accessible PME NON

Enregistrer et quitter

Appuyez une  fois

pour « Oui » et deux est eX|O|Ique ala

fois pour « Non ». page suivante.




COMMENT UTILISER L'OPTION « DUPLIQUER » ?

= Rewvenir & la demande et poursuivre la procédure

Revenir a |G demonde Votre prédiagnostic Wos emplacements \/q|idez |q « dup|icofion » des
et oursuivre la : :

P 1/21 emplacement(s) renseigné(e)s informations.
procédure.

Caractéristigues de 'emplacement

L'emplacement

[ Numéros / Moms de lemplacement

Appuyez sur la fléche pour naviguer

j . ers les autres emplacements. Vous
Cliquez ensuite sur les coches des - P v

: - rez r nir a | remiér
]| +] | Bl emplacements & dupliquer. devrez reve S R el e
pour « valider » cette duplication.

CUINOMN SUINON SUIFNON CUINON SUINON SUIFNON CUINON CUIMNON CUIINON
SUINOMN SUINON CUIINON SUINOMN SUINON OUIINON SUINOMN SUINON CUINON
CUINON CUINON SUIFNON CUINON CUINON CUIFNON CUINOMN CUINON CUINON

DUPLIQUER

La duplication entraine la copie exacte de la colonne « maitresse », veillez a bien
modifier les informations propres & chaque emplacement.



CHOISIR SON ORGANISME EVALUATEUR ET ENVOYER SA

DEMANDE

' Cliquez ici pour choisir votre
Organisme evaluateur &

organisme évaluateur.

Annuler la demande | Envoyer la demande

K, Gérant CAMPING ~

Organisme évaluateur

e | 5B OFC : _

saccrécitoton 42492 Enregistrer organisme évaluateur

Choisissez |'organisme de contréle o I
Mous wvous Informons guune fois le pre diagnostic transmis a
souhaité parmi la liste déroulante, puis comace o ne pourts e o5 vous seuhates o

l'organisme une fois la demande envoyée, vous devrez annuler

C | | q uez sSur K« E nre g | S'I' rer » en b as d e votre _:Ie'“ar“de e*-_ ::-,rs. =t ri:—co*“rrfaj:er er.tierer-'lent =
remplissage du pré diagnostic. Nous vous invitons par conségquent
page.

La fenétre ci-contre s'affiche : lorsque

a vous assurer du choix définitif de 'organisme de contréle choisi.

vous cliquez sur « Enregistrer »,

|’ . n s . 7
organisme de contréle sélectionné

s'enregistre.

-



Organisme évaluateur 74

Mom de l'crganisme Mumero d'accreditation

Utilizateur charge de la demande

Annuler la demande hEnvoyez votre demande

Losque vous cliqguez sur « Oui », la demande est envoyée &

l"'organisme évaluateur sélectionné.

Envoyer la demande

Lla visite de conitréle de votre établissement avec votre

Etes-vous sUr de vouloir transmettre votre Prédiagnostic
?

cabinet de contréle est a programmer par vos soins.
Le colt de cette visite est a votre charge (les tarifs pratiqués

sont libres).

A l'issue de cette visite, le cabinet disposera d'un délai de 15

jours pour vous transmettre un certificat de visite.



VALIDER LE CERTIFICAT DE VISITE

Sur votre tableau de bord, une notification vous informe de la réception du certificat de visite,
transmis par |'organisme évaluateur au plus tard 15 jours apres la visite de votre établissement.

Cliquez sur le nom de votre établissement, puis cliquez sur « Afficher ma demande en cours ».

£ Gérant CAMPING ~

ills
Vos établissements Enregistrer un nouvel établissement

CAMPING SABLE CAMPING DE FRANCE
'_.'__IE£C: i _e 'e-h-:‘.'-_e m E'_-.'«_zj. __; Croix-Yalmer
Uy 0123 4567 B9 Uy 0123 4567 89
O wwwcamping com
Aucun classement actuel Aucun classement actuel

sy Certificat de visite recu

Vos reprises d'établissements en attente ‘

Aucun etablisserment en attente de reprise

Important : la validation du certificat de visite est obligatoire pour demander officiellement

son classement auprés d'Atout France.



VALIDER ET TRANSMETTRE LE CERTIFICAT DE VISITE A ATOUT FRANCE

Le certificat de visite

Validation du certificat de visite et

transmission de la demande de
classement

qu'ils contiennent sont en tout point conformes a la situation -

de mon hébergement.

Je certifie également l'exactitude de tous les renseignements
portés sur mon compte etablissement et, le cas échéant, la

conformité aux originaux des documents joints.

Je déclare sur I'honneur étre en conformité avec toutes les
obligations I€égales et réglementaires régissant ma profession.

J'accepte que les résultats de mon inspection soient utilisés de

facon anonyme a des fins statistiques.

Vous pouvez consulter le

Consulter le certificat de visite _ cerfificqi de visii'e

Je valide le certificat de visite et demande mon classement ‘ o
' Valider ou refuser le
certificat de visite

Je refuse le certificat de visite ‘

Cliquez sur « Je valide le certificat de visite et demande mon classement »
atin de transmettre votre demande de classement a Atout France.

En cliquant sur « Oui », vous validez |'exactitude et la conformité des
éléments déclarés.

Votre demande de classement devra étre transmise dans un délai de trois
mois maximum aprés la date de visite. Dans le cas contraire, votre
inspection ne serait plus valide.

Sous réserve de la conformité de votre dossier de classement aux
dispositions réglementaires applicables, vous recevrez par courriel dans un
délai d'un mois votre décision de classement et Atout France publiera votre
hébergement dans le registre des hébergements classés.



REFUSER LE CERTIFICAT DE VISITE

Important : vous pouvez refuser le certificat de visite. Le refus du certificat de visite, en cas
d'anomalie majeure, devra étre motivé.

L'organisme de contréle modifiera alors le certificat avant de vous le renvoyer.

Refus du certificat de visite

En refusant le certificat de visite, votre dossier sera

renvoyé a l'organisme de contréle afin qu'il puisse y

apporter, le cas échéant, les corrections nécessaires. .

Souhaitez-vous vraiment refuser le certificat de visite ? I n d | q uez | es

o [] raisons du refus
| (obligatoire).

Oui, je refuse le certificat de visite

MTOUT
FRIANCE 29



LA DECISION DE CLASSEMENT ET LA PUBLICATION

£, Gérant CAMPING ~

er un nouvel établissement

VWos établissements

CAMPING SABLE CAMPING DE FRANCE
12640 Riviere-sur-Tarn 83420 La Croix-Va
®, 0123 4567 89 R, 0123 4567 32

O www.camping.com

Aucun classement actue q Classé le 22/12/2022 - 2 étoiles

Vos reprises d'établissements en attente

Agence de développement
touristique de la France



LA DECISION DE CLASSEMENT ET LA PUBLICATION

Vous avez accés & la décision de classement sur la fiche de votre établissement, en

bas de page dans l'onglet « Piéces des demandes ».

Cliquez sur le fichier PDF
pour visualiser la décision
de classement.

1P

Vos documents et journal de votre demande | CE3-057220-002

Journal de la demande en cours Pieces des demandes Mails

Date A ntervenant ype Statut Mom du fichier

2212/202215:44 classement@atout-France fr D&cision de classement - DDC-CB3-057820-0C
2212/202215:28 Certifcat de visite (pdf valide CWP-CE3-057820-002-v1 pdf

J 5 — » N N [ 0T IO ST g -
20M12/202217:29 comptegeranti@camping.com Pre-clagnostic (xIs Valide DO X-CB3-057820-002-v1.xls



CONTACTER LE
SERVICE

CLASSEMENT

Agence de développement
touristique de la France

Pour toute demande d'information concernant

e Les critéres de classement,

* La procédure de classement (hors meublés de
tourisme),

*Lla demande de <classement en ligne et
'utilisation de votre espace utilisateur,

* L'autodiagnostic.
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Vous pouvez contacter nos services au 09 74 36 31 68
(du lundi au vendredi, de 9h & 17h) ou par courriel &

|"'adresse suivaonte : classementeatout-france.fr
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