GUIDE D'UTILISATION DE

L AUTODIAGNOSTIC

Atout France




UN OUTIL D’AUTOEVALUATION EN LIGNE

Dans le cadre d'une demande de classement, Atout France met &

votre disposition un outil d'autodiagnostic payant vous permettant de
simuler la visite de contréle de I'organisme d'inspection et d'évaluer

ainsi vous-méme votre établissement.

QU’'EST CE QU'UN

AUTODIAGNOSTIC 7 UN RESULTAT DETAILLE BASE SUR UN

QUESTIONNAIRE REMPLI PAR VOS SOINS

Pour réaliser une simulation, vous devez remplir des informations

relatives & votre établissement puis répondre a lintégralité des
questions basées sur le rétérentiel de classement. L'outil permet
ensuite de comptabiliser le pourcentage de points obtenus et fournit
automatiquement un résultat simulé « favorable » ou « défavorable »

ainsi que des informations complémentaires.

Agence de développement
touristique de la France



POURQUOI REALISER UN AUTODIAGNOSTIC ?

MIEUX PREPARER VOTRE VISITE D'INSPECTION

 L'autodiagnostic vous permet de tester vos chances théoriques d'obtenir le classement souhaité
pour votre établissement.
* L'autodiagnostic se substitue a votre pré-diagnostic, vous pouvez donc vous tester et |'envoyer

directement & votre cabinet de contréle.

MEME OUTIL QUE LES ORGANISMES DE CONTROLE

* Vous avez la possibilité de faire 10 essais sur le méme outil que celui utilisé par les inspecteurs.
* |l est important de souligner que le test d'un autodiagnostic ne garantit en aucun cas le résultat
d’'une inspection qui doit étre effectuée en conditions réelles.

* Le tarit de I'autodiagnostic est fixé a 50€ TTC.

IMPORTANT : |'autodiagnostic donne wun résultat correspondant aux
critéres de classement actuellement en vigueur. Les hdétels dont la date

de la visite de contrdéle est prévue a compter du ler avril 2022 sont

invités d ne pas procéder a l'achat de |'autodiagnostic.

Agence de développement
touristique de la France




COMMENT OBTENIR
VOTRE
AUTODIAGNOSTIC ?

Rendez-vous & la

page suivante
cliguez ici

COMMENT REALISER
VOTRE
AUTODIAGNOSTIC ?

Rendez-vous d la

page 18



VOUS DISPOSEZ DEJA D'UN COMPTE UTILISATEUR SUR WWW.CLASSEMENT.ATOUT-FRANCE.FR

PREMIERE ETAPE :

Pour vous connecter et
accéder a votre espace
personnel, cliquez sur
l"'onglet « connexion »
en haut a droite de la

page d'accueil.

Agence de développement
touristique de la France
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Créer un compte Connexion




DEUXIEME ETAPE : CONNECTEZ VOUS AVEC VOTRE

Connexion IDENTIFIANT ET VOTRE MOT DE PASSE

Veuillez saisir votre identifiant et votre mot de passe

 L'identitfiant correspond & votre adresse e-mail.
Le mot de passe reste le méme.

Adresse email

gerant hotel@test.com * Vous avez |la ©possibilité de modifier vos

informations et votre mot de passe sur votre

Mot de passe espace personnel.

* En cas d'oubli de votre mot de passe, cliquez sur

« mot de passe oublié ». Renseignez votre

nouveau mot de passe ». Vous recevrez un lien

[[] Se souvenir de moi

par mail pour réinitialiser votre mot de passe.

*Champs obligatoires

Le mot de passe doit contenir 10 caractéres minimum,

mot de passe oublié

incluant au minimum 1 lettre en majuscule, 1 nombre et

| caractere spécial.



VOUS VOUS INSCRIVEZ POUR LA PREMIERE FOIS SUR WWW.CLASSEMENT.ATOUT-FRANCE.FR

€ *
[ 4 fir m Rechercher un etablissement classe Tout savoir sur le classement Les organismes de controle Créer un compte Connexion
‘rance.

)

PREMIERE ETAPE :

Pour créer voftre
compte, cliquez sur

l"'onglet « créer wun

compte » en haut &

droite de la page

d'accueil.

Agence de développement
touristique de la France



Créer un compte

Veuillez saisir un type de compte

votre type de compte *

Un Gérant / Exploitant d'établissement

CONTINUER

*Champs obligatoires

Veuillez créer un compte

Etape 2/2

Adresse email *

compte.gerant@test.com

Confirmer mon mot de passe *

Nom de famille *

Géra nd

DEUXIEME ETAPE :

1. Se
Exploitant d'établissement ».

ectionnez votre type de compte : « Gérant /

2. Remplissez les informations suivantes : adresse

e-mail, mot de passe, prénom et nom de famille.

*Le mot de passe doit contenir 10 caracteres minimum,
incluant au minimum 1 lettre en majuscule, 1 nombre et I

caractere spécial.

3. Consultez et acceptez les conditions générales
d'utilisation du service.

4. Validez votre compte en cliquant sur le lien
d'activation regu par e-mail.

5. Connectez-vous avec votre identifiant et votre
mot de passe.



L'INTERFACE UTILISATEUR

Pour accéder a votre établissement, cliguez sur son nom. Acces
direct aux
informations du

" o n
Poost| O

) —~ o~
) ~, Compte Gérant -
BLES France fir - 5

compte
Votre il Cliquez sur le nom pour accéder a P

Vos établissements votre établissement
tableau de bord

Enregistrer

HOTEL DES DUNES RESIDENCE TEST HOTEL PETIT PARIS
Avec ¥ B un nouvel
la vision de Lomssm Comeosa Gomsen établissement
"état

Aucun classement actuel Aucun classement actuel Aucun classement actuel

d'avancement

de chaque

eta b | issement Vos reprises d'établissements en attente

Aucun etablisserment en attente de reprise

IMPORTANT : VOUS AVEZ LA POSSIBILITE DE GERER PLUSIEURS ETABLISSEMENTS.



INITIER UNE DEMANDE DE CLASSEMENT

HOTEL DE L'AUTODIAG Céder mon établissement Initier une demande
Etablissement Photo de I'établissement i€ '
. el 2 H63-056661 . o Le siege social
Vous avez la possibilité |
Etat de |la demande
. . »:‘3‘_:':"":"}'.4:::2‘21.': de Photo ajoutee =
de modifier les 5

Aucun classement RE a AL
99999999999999 5040Z

informations relatives &

Etat de ia demande enco

S passage de l'autodiag
63000 Clermont-Ferrand , FRANCE

votre établissement en

cliqguant sur les onglets
Vous avez la possibilité
de

L'exploitant

en haut & droite

d'ajouter une photo de votre

7
4 HOTEL DE L'AUTODIAG SA f
%

établissement qui s’'affichera :
29999999999999 Monsieur Otto DIAGUE PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL

chaque cadre.

sur le registre une fois votre

établissement classé.
otto.diague@mail.com

=IER - 5 passage de l'autodiag
0101010101 63000 Clermont-Ferrand

autodiag@auto.diag

Informations complémentaires 074
Aucune
Non f
Non
Nor
INMTOUT
FRIANCE 10
Agence de développement
t istique de la France



INITIER UNE DEMANDE DE CLASSEMENT

Eradimsement

H©63-056661

aldite

HOTEL DE L'AUTODIAG

Classement en cours de

Aucun classement

Photo de I'établissement

ne nouvelle pho

L'établissement

Hotel de tourisme
HOTEL DE LAUTODIAG

5 passage de |'autodiag
63000 Clermont-Ferrand

0101010101
autodiag@autoe.diag

Aucune

99999999999929

Céder mon établissement
Le siege social

HOTEL DE LAUTODIAG
99999999999999

S passage de l'autodiag
63000 Clermont-Ferrand , FRANCE

L'exploitant

oul
Monsieur Otto DIAGUE
otto.diague@mail.com

5 passage de l'autodiag
63000 Clermont-Ferrand

Informations complémentaires

Non

Non

Non

SA

5040Z

PRESIDENT DIRECTEUR GENERAL

|

%

NMTOUT
FRIANCE 17

Agence de développement
touristique de la France

PREMIERE ETAPE :

Pour créer une demande de

classement, cliquez sur
l"onglet « initier une demande

de classement ».



Cliquez sur les onglets en haut & droite de chaque cadre pour remplir les informations
nécessaires a la demande de classement.
Dés que vous cliquez sur un onglet, une page s'ouvre a droite de |"écran. Remplissez les

informations demandées, puis cliquez sur « enregistrer ».

Ma demande en cours revenir a mon établissement

Etat de la demande
£ une action est attendue de votre part

Création de la demande
le 18/06/2013

@ Demandecréée 8
le 18/06/2019

Visite de contrdle

Preédiagnostic terming 2,
Organisme de contréle choisi 2
Prédiagnostic envoyé &
Prédiagnostic refusé

Contréle pris en charge

3 cCertificat de visite

Certificat de visite recu

Contrdle refusé 2

4  Demande de classement

Certificat de visite accepté 2
Classement demandé a I'ATC ou Classement

demandé TOM/COM
5  Deécision et Publication

Classement refusé
Classement publié

Caractéristiques de |'établissement

ate cle = i e l'établiccame

Capacité d’accueil de I'établissement

Mombre de chambres 1 personne

[ —

Mombre de chambres 3 personnes Nombre

)
|
I
|
|

Annuler la demande ‘ Envoyer la demande

mbre d'employés en fond tion

mbre total de chambres

le chambres dans

hambres 2 personnes

%

S& ou inscrit au titre des monuments historigues

accessibles

e batiment principa




Prédiagnostic & h

Remplir mon prédiagnostic

. i . - & S e o U - e oy B g e
_idaaseime ACTLH= DU Che 2 ClEas55eTe DHOnDnCe

Mon classe

Classement demanae : :
R - o Acheter un autodiagnostic
Organisme évaluateur & h

som da Foraanisme Mumérn d'accréd tation
_l a
I.\_'l. sataslurorna =-T Ela e Iae

Annuler la demande Ervoyer la demande




ACHETER SON AUTODIAGNOSTIC

Prédiagnostic &

I O
prediagnostl

Mon classé

Organisme évaluateur &

| Annuler la demande Envoyer la demande

PREMIERE ETAPE : Pour acheter un autodiagnostic, cliquez sur le
bouton vert « acheter un autodiagnostic ».

Agence de développement
touristique de la France



DEUXIEME ETAPE :

Consultez et acceptez
les conditions générales
d'utilisation du service
ainsi que les conditions
générales de vente pour

continuer.

Acheter un autodiagnostic

Vous allez étre redirigé vers la plateforme d'achat de
l'autodiagnostic.,

ARtention : 51 vOUS avez dé)a sais des données dans le pré
diagnostic, celles-Ci seront perdues, Voulez-vous continuer ?

Veuiliez cocher cette case afin de confirmes Que vous aver lu o

Iccepte 'ensembie 08 CONQILIONS Oendéraes dulieston dy senice

#NS Que les conditiont gendralas de vents




Payer 50,00 EUR

TROISIEME ETAPE : Renseignez vos informations bancaires pour
procéder au paiement de |'autodiagnostic.

Agence de développement
touristique de la France



Votre palement a bien été pris en compte.

Bonjour,

La commande de votre autodiagnostic a bien été effectuée. Vous recevrez un email séparé pour votre justificatif de paiement.
VVous pouvez des a présent commencer |les tests depuis votre espace.

Vous trouverez le guide d’utilisation de |'autodiagnostic via ce lien.

\Vous pouvez a tout moment consulter les conditions générales de vente et les conditions générales d’utilisation de votre

autodiagnostic.

Bien cordialement,

Une fois le paiement
effectué, un mail
récapitulatit avec le
tutoriel est envoyé
sur votre boite mail.
Vous recevrez votre
recu de paiement

dans un autre email.



REMPLIR SON AUTODIAGNOSTIC

Autodiagnostic

e e sosoreac [ BE

Mon classa

Organisme évaluateur &

Agence de développement
touristique de la France

Pour remplir votre autodiagnostic, cliquez sur le bouton « remplir
mon autodiagnostic ».



GRILLE AUTODIAGNOSTIC

Pour accéder a la grille de |"'autodiagnostic, vous devez d'abord remplir les critéres de simulation

dans le bandeau bleu (le classement demandé, le nombre d'étage(s) etc.). Ces critéres ne sont pas

définitifs, vous pouvez les changer tant que vous avez des essais disponibles. Pour rappel, vous

avez 10 essais.

Critéres de
simulation

a remplir

Résuitat de l'autodiagnostic

Criteres de simulation

e Iy e —

Batiment classé ou inscrit au titre des monuments historiques

Legende
Critére obl biiga Jr la catég € | possible dans 13 limite de 5% ma i
g atteindre
2re 0D Y i ligatoire n'est pa: ionnel £ 3 oef
Optio
& ne J tre coché « non applicable gct p 1 pte le critére pour | r 3
tere d arep i n [es équif PNLS ¢ 3 mplacen daementur b dividu

Cliquez ensuite sur
l"'onglet « appliquer

mes criteres ».

Lors du dernier essai,
il faudra saisir le bon
classement  souhaité
pour ["'envoyer au

cabinet de contréle.



Dans l'onglet « grille autodiagnostic », vous devez cocher une réponse pour chaque critere.

O n g | e 'I'S # Grlle autodiagnostic Vos chambres Bésultat de l'sutcdiagnostic

En cas de
critéere non
applicable,
c'est-a-dire qui
ne s'applique
pas a votre
établissement,
cochez cette

case.

Tous les critéres doivent eétre obligatoirement remplis.

< Aewenir 8 la demande

Criteres de simulation

Classement demandé _ Nombre total de chambres _ nombre drétage]s) _
1

Batiment classd ou inscrit au titre des monuments historiques

Chapitre 1: Equipements

Extérieurs de I'hotel

1. Existence d'une enseigne &0 bon état

2. Les jardins et mobiliers doivent &tre propres et en bon état

L& critere passe en NA 5 pas d'extersurs

Critgrg nan applcable

Appliquer mes criteras

Le menu s'adapte
au fur et & mesure

La coche devient
du « déroulé » de

Survant 3
\ S ? l"autodiagnostic.

Le menu est

verte en cliquant

sur « oui » et
rouge en cliquant

SUur €« non ». -
@) chavitre 1: Equipements

b ek cema cliquable pour
all de recrpiion el salan
ey revenir a une

E AL F 1 A PaaiF s

,  Chapitre2: Seviee au section precise.

Qualing &t flabind de

HrferrmaRion dlent

Traitermmrd e ba re2ervalion
Becephon st Ascys|

3. Facades propres et en bon etat

5 pls

Chambres
Sxayiog de restauration, petit
dejeuner, bolssors

Chapitre 3 : Accessibilié
3 et développement
durable

Accesabilne sux personnes
hardicapess =tfau & rra

Envirarnerment et
Disveopperment Dursble

& Pare ou jardin [au minirmwm 200 m2)
Epis

Surface | mi

Si vous n’étes pas sir de vous pour une réponse, répondez « oui » ou « non » au mieux pour que la
simulation soit la plus juste possible, vous pouvez également mettre un commentaire si vous avez des
doutes, votre cabinet de contréle le verra sur le document qui sera généré.



Dans l'onglet « Grille de |"'autodiagnostic », les critéres grisés avec |'étiquette « ECH »
correspondent a des critéres échantillons, ils seront donc renseignés

chambre dans l'onglet « vos chambres » (ou « vos emplacements », « vos logements », «

vos unités d'habitation »).

pour chaque

Linge de toilette

64. Présence de linge de toilette en quantité suffisante

La quantité suffisante correspond a la capacité d'accueil de la chambre. Pour les catégories 1* et 2* au minimum 1 serviette
par occupant possible. Pour les catégories 3%, 4%, 5* au minimum 1 grande serviette + 1 petite serviette + 1 tapis de bain.

5 pts X

Commentaire

65. Possibilité d'obtenir du linge de toilette supplémentaire

VM : Ce service doit étre testé et vérifié en visite mystére.

2 pts X

Commentaire




Dans l'onglet « vos chambres » (ou emplacements/logements/unités d'habitation), vous

devez remplir toutes les informations demandées pour chaque chambre. Lorsque vous

avez ftini, cliquez sur « enregistrer » en bas de page puis sur l'onglet « résultat de

|"autodiagnostic ».

= Revenir & la demande

Grille autodiagnostic Vios chambres Résultat de Fautodiagnaostic

Criteres de simulation Appliquer mes criteres

Classement demande _ Mombre total de chambres Nombre d'étage(s) _

Bitment classd ou inscnt au titre des monuments histonques “ Mon |

6/6 chambre(z) renseignés(s) CHAMBRES 146

L'option « dupliquer » permet

de remplir certaines colonnes

Caractenstigusas de la chambre

puis d'appliquer les mémes

La chambre ou la suite réponses a d'autres colonnes.

% N® ou Mom de la chambre jow suite) i
.:..E;---—c-a-_ alachambre 128 - . & H * s
s Etage
Eatiment !
@Suriace de fa chambre en m® - - Appuyez une fois pour « oui »
i Surface des =a &5 80 me ; .
29 Literie
L __.-L'E OE I3 FlEn2 pnncipas - a0 — = & | & - — - =



COMMENT utiliser I'option « dupliquer » ?

< Revenir a la demande et poursuivre la procédure
Votre prédiagnostic Vos logements 3. Validez la « duplication » des

Sy informations.
0/12 logement(s) renseigné(e)s

LOGEMENTS 1310 2

Log.3 Log.4 Log.5 Log.6 Log.7 Log.8 Log.9 Log.10
1. Cliquez d'abord sur « dupliquer ».

Appuyez sur |la fléeche our
A Caractéristiques du logement pPpuy P

naviguer vers les autres
Le logerent chambres / unités d'habitation /
2. Cliquez ensuite sur les coches des logements / emplacements. Vous
Log.l Lo

chambres / unités d'habitation / _ devrez revenir & la premiére
z +| . logements / emplacements & dupliquer. page pour « valider » cette
duplication.
(3] Comporte des sanitaires privatifs OUI/NON OUI/NON QUI/NON OUI/NON OUI/NON OUI/NON OUI/NON OUI/NON OUI/NON OUI/NON
%] Comporte une cuisine ameénagée QUI/NON QUI/NON QUI/NON QUI/NON QUINON QUI/NON QUI/NON QUI/NON OUI/NON I/NON
(3] Etage
FRE L La duplicati ine | i de la col i illez & bi difier |
FREINCE 23 a duplication enfraine la copie exacte de la colonne « maitresse », veillez a bien modiftier les

informations propres a chaque chambre / unité d'habitation / logement / emplacement.



< Revenin & k2 demande

crille autodiagnostic Was chambres Résultat de Fautodiagnostic

Criteres de simulation

Llassement demande _ Mombre total de chambres MNomibwe d'etage(s| _

Appliquer mes criteres

Bitument classé ou inscit m.Jt||n::--:_i::-h.*'r'u:.:-r'n.mu.-r'nl-.l'uﬂﬂrrt.u,::--.n Non |

&/6 chambre(s) renzeignée(s)

Cha Ch.2 Ch3 Ch.4 ch.5 Ch.6

La chambne ou la suite

i= N° o Mom de la chambre jou suite)

pedfonnes * v v T . Si vous avez bien renseigné
hage l"intégralité des informations,

toutes les coches doivent étre
(= Hatment

« vertes », verticalement et

(= urtace OF L Chambre 1 m=

horizontalement.

Litgrie

e de s btene pnncipaks Dioub

L
L

MTOUT
FRIANCE 24

Agence de développement
touristique de la France



METTRE A JOUR LE RESULTAT DE L’AUTODIAGNOSTIC

Grille autodiagnostic Vos chamb Résultat de I'autodiagnostic

Nombre de
Vous ne pouvez réaliser que 10 simulations. Il vous reste 8 simulations

simulations

restantes.
Criteres de simulation

Classement demandé u Mombre total de chambres Nombre d'étage(s) _

Batiment classé ou inscrit au titre des monuments historiques |  Oui [

Mise a jour

Les resultats ont 242 géneres le

14402/ 2020 8 15:03 par Fanny
Fanny

Résultat de 'autodiagnostic : Défavorable

Points obligatoires pour obtenir 2 &toile(s) Points optionnels

g N 219 96,48% 24 453 46 (10% 7O 426 94 04%
Le bouton « Mise & jour » permet de —— |

1) | & respecter Score de nts Total optionne Nombre a Min. & atteindre Score de
cda | cu | er | e resu l tat d e 95%) I'etablissernent disponible respecter avec 2 compensation I'établissement

l"autodiagnostic, une fois tous les

critéres renseignés. En cliquant sur ce

bouton, une simulation est décomptée.
La mise & jour ne peut se faire que si ZE Vous pouvez revenir dans les autres onglets et

vous avez renseigné l'intégralité des modifier ~des  parametres. En  cas de

informations. modifications ultérieures, cliquez sur le bouton

&tre propres et en by

« mise & jour » afin de recalculer votre
8 Entrée de I'hotel indépendante et privative résultat. Si

les boutons sont grisés et « en

= Distributeur automatique payant avec boisso cours de génération » il faut patienter un peu.
boissons chaudes

MTOUT
FREIANCE 25

Agence de développement

touristique de la France Prévisualisation Prévisualisation (Excel)




RESULTAT DE L’AUTODIAGNOSTIC

Grille autodiagnostic Vos chambres Résultat de I'autodiagnostic

En cas de modification des caractéristiques de 'établissemnent et des informations renseignées dans les différents onglets de l'autodiagnostic, pensez a re-calculer le résultat de la visite pour actualiser le résultat de la
simulation.

Vous ne pouvez réaliser que 10 simulations. Il vous reste 8 simulations

Criteres de simulation

Classement demandé u Mombre total de chambres Nombre d'étage(s) _

Batiment classé ou inscrit au titre des monuments historiques |  Oui NG

Le nombre de points obligatoires
(1) et optionnels (2) détaillés.

20 8 15:03 par Fanny

Résultat de I'autodiagnostic : Défavorable Résultat favorable ou défavorable.

(1)

Points obligatoires pour obtenir 2 &toile(s)

Points optionnels

227 216 219 9648% 24 453 &6 0% T0 426 94 04%

Total de points a Min. a respect] Total optionne Nombre a Min. a atteindre Score de

respecter [soit 955%) . AT . x disponible respectsr avec |z compensation I'établissement
' Liste des critéres obligatoires et

ONC non respectés.

Criteres Obligatoires non respectes Criteres Obligatoires non compensables non respectes

Chapitre 1: Equipements

2 Les jardins et mobiliers doivent &tre propres et en bon état 5 pts

8 Entrée de I'hdtel indépendante et privative 2 pts

72 Distributeur automatique payant avec boissons froid

~  boissons chaudes
MTOUT Les boutons de « prévisualisation » permettent d'avoir une vue d'ensemble de vos
FREANCE 20 réponses et du résultat associé. C'est un document PDF ou Excel a télécharger. Les
Agence de développement L. . . L. i .
st de et Previsualisation Prévisualisation (Excel h documents se mettent & jour & chaque fois que vous cliquez sur « Mise & jour ».



ENVOYER SON AUTODIAGNOSTIC

= Revenir & la demande

G iagnostic Vos chambres Résultat de l'autodiagnostic

Er sde maodification des caractéristiques de I'établissernent et des informations renseignées dans les différents onglets de l'autodiagnostic, pensez a re-calculer le résultat de la visite pour actualiser le résultat de la
sir  ation.

stions. Il vous reste 8 simulations
Cliqguez sur « revenir a la

demande » afin d'envoyer votre

autodiagnostic a |l'organisme de R

contréle. _ Mombre total de chambres _ Nombre d'étage(s) _

Batiment classé ou inscrit au titre des monuments historiques |  Oui NG
Mise a jour
Les résultats ont eté genéres le - " - . i
14102/2020 5 1503 par Fanny Résultat de l'autodiagnostic : Favorable Défavorable
Fanmy
Points obligatoires pour obtenir 2 étoile(s) Points optionnels
227 216 219 98,48% 24 453 46 0w 70 426 94 04%
Total de points a Min. a respecter Lcore de Meombre de points Total optionnel Mombre a Min. a atteindre Scere de
respecter [soit 95% I'etablissement obligatoires disponible respecter WEE B COTTIREnSaticn l'etablissement
a C:"I'FE"EE"-:L'—.HE a
limite de 5%

Vous pouvez envoyer votre autodiagnostic méme si |'avis est défavorable. Votre cabinet de

E\RTHON%'E 7 contrdle aura tous les éléments pour préparer sa visite de contréle. Attention cependant a ce que
LR le dernier test corresponde bien a la catégorie d'étoile souhaitée.



ENVOYER SON AUTODIAGNOSTIC

Organisme évaluateur 2 _ Cliquez ici pour choisir votre
organisme évaluateur.

o snisme Mume laccregitaticn

Lt stEUr Ccharm e la demance

Annuler la demande h Envoyez votre demande.

La demande est envoyée a |'organisme évaluateur choisi.

Envoyer la demande
La visite de contrdle de votre établissement avec votre

Etes-vous sir de vouloir transmettre votre autodiagnostic
7

cabinet de contréle est & programmer par vos soins. Le
colt de cette visite est a votre charge (les ftarifs

pratiqués sont libres).

A l'issue de cette visite, le cabinet disposera d'un délai

de 15 jours pour vous transmettre un certificat de visite.



INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Une fois votre autodiagnostic envoyé, ce dernier devient un pré-diagnostic. Vous pouvez

retrouver les documents générés lors de la derniére mise a jour dans vos documents sur votre

compte
Annexes | He4 -004 v
Journal de la demande en cours Pieces des demandes Mails
Date A Intervenant Type Statut Nom du fichier
24/04/2020 09:17 hote com Autodiagnostic Aovalider AD-Hi -004-v1.pdf
24/04/2020 09:16 thote com Autodiagnostic (xlsx) Avalider ADX-Hi 004-v1.xlsx

Nous vous invitons ensuite a prendre attache de votre cabinet de contréle pour dérouler la

procédure de classement.



our toute demande d'information concernan
P toute d de d'inf t t

e Les critéres de classement,

* La procédure de classement
tourisme),

*Lla demande de <classement en ligne et

CONTACTER LE :
SERVICE

'utilisation de votre espace utilisateur,

L"autodiagnostic,

CLASSEMENT

Vous pouvez contacter nos services au 09 74 36 31 68

(du lundi au vendredi, de 9h a 17h) ou par courriel &

- I"adresse suivante : classementeatout-france.fr.
E

Agence de développement
touristique de la France



INTOUT
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Agence de développement
touristique de la France



